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RESUMEN
Eluso de lavirtualidad en el proceso de ensefanza-aprendizaje en la educacién en general se ha extendido a nivel mundial por el potencial y contribucioneneel
mejoramiento de la comunicacion e interaccién entre estudiantes y docentes. Sin embargo, todavia se observa la persistencia de dificultades en su
implementacion en la ensefianza, relacionadas principalmente con deficiencia en las habilidades de los docentes.

Sin duda, el profesorado tiene un papel relevante en la inclusion e integracion de las tecnologias. De ahi surge la importancia de identificar y definir las
funciones pedagdgicas del profesor online.

Através del trabajoinvestigativo se busca analizar el aula virtualy, especificamente, las funciones de los docentes en estos ambientes.
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ABSTRACT

In general, the use of virtuality during the teaching-learning process in education has spread worldwide due to its potential and contribution to improving
communication and interaction between students and teachers. However, the persistence of difficulties in its implementation in teaching is still observed,
mainly related to the lack of skills of teachers.

Undoubtedly, teachers have an essential role in the inclusion and integration of technologies. That is where the need for identifying and defining the
pedagogical functions of the online teacher.

Theaimis toanalyze the virtual classroomand, specifically, the functions of teachersin these environments through thisinvestigative work.

Keywords: virtual education, teaching skills.
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INTRODUCCION

La mayoria de los docentes latinoamericanos comparte una vision
positiva con relacién a las potencialidades del uso de las TIC en su
practica profesional (Cardona, 2002). Sin embargo, Tenti (2007)
menciona que para algunos docentes existe cierto temor al respecto,
dado que muchas veces no reciben oportunidades sistemdticas y
consistentes de desarrollo de las competencias necesarias para hacer
unusoracional delas nuevas tecnologias.

La pandemia que estamos viviendo ha obligado a las instituciones
educativas a adoptar la virtualidad como tnica via para mantener el
ritmo de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Lo que nos lleva a
preguntarnos si los docentes universitarios han encontrado los
mecanismos pedagégicos viables que los conduzcan a desempefiarse
con confianzay de manera satisfactoria bajo el entornovirtual.

ASPECTOS GENERALES
Planteamiento del problemaypreguntadeinvestigacion

La educacion virtual se ha convertido en una alternativa a la educacion
presencial, cada vez adquiriendo mayor espacio y aceptacion por los
usuarios de los servicios educativos. La educacién virtual podria
considerarse como unainnovacion a la educacion, en comparaciénala
educacién tradicional presencial. Si bien, esta modalidad significa un
gran potencial, también conlleva algunos desafios tanto para los
docentes, como paralos alumnos.

Observamos que los docentes que actiian bajo la modalidad virtual
necesitan un conjunto de habilidades que quiza difieren a las
habilidades usadas en la modalidad presencial tradicional. Lo que nos
lleva a preguntarnos, jqué desafios encuentran los docentes con
relaciénalaeducaciénvirtual?

Justificacion

A pesar de existir hace varios afios, la modalidad virtual ha tomado
mayor importancia en nuestros dias debido a la crisis sanitaria por
COVID-19.Y es que la separacion fisica caracteristicas de la educacién
virtual, nos permite continuar el proceso educativo de manera sequra,
logrando interaccion entre las partes involucradas en el proceso de
aprendizaje.

Sin embargo, la educacién virtual difiere en ciertos aspectos respectoa
la modalidad presencial bajo la cual, la mayoria de los profesores han
sido formados y tienen experiencia. Entre las diferencias estd:
separacion fisica de los docentes y estudiantes, trabajo asincronico y
suele centrarse mds en el proceso de aprendizaje que en el proceso de
ensefianza, lo que pone al estudiante en la posicion protagdnica;

mientras que, en el modelo tradicional, esta posicion frecuentemente se
sittiaen el profesor, colocando el énfasis en el proceso de ensefianza.

Estas variantes pueden demandar habilidades y destrezas un tanto
diferentes para los docentes a las aprendidas durante su preparacién
vocacional o las ejercidas en su practica profesional tradicional bajo la
modalidad presencial. En esta investigacion se investigaran algunas
habilidades requeridas por los docentes que imparten sus clases desde la
virtualidad y que pudieran variar con respecto a las habilidades
necesarias en la educacion tradicional; se analizardn los retos que
representa adaptarse a la virtualidad para profesores de Panamg;
finalmente, se intentara deducir posibles implicaciones de distintos
niveles de desarrollo en la educacion universitaria.

Objetivos
Objetivo general:

Describir cémo evaldan los docentes algunos desafios de la educacion
virtual en tiempos de la pandemia COVID-19.

Objetivos especificos:

1. Revision documental sobre las habilidades y destrezas requeridas
porlos docentes en programas de educacion virtual.

2. Definir la metodologia de evaluacion y elaborar los instrumentos
paralarecoleccion de datos.

3. Analizar los resultados recolectados y concluir sobre los desafios de
la educacion virtual para los docentes universitarios y sobre algunas
implicaciones o recomendaciones que ayuden a la calidad de la
educacion.

Aportes

Esta investigacion identificard de manera preliminar algunos retos
relevantes para los docentes en su desempefio desde la educacion
virtual. Lo cual se obtendrd a partir de un sencillo instrumento de
investigacion aplicada a docentes universitarios de Panamd. Ademas,
este trabajo emitird algunas recomendaciones para profundizar las
investigaciones y eventualmente considerar impulsar ajustes en las
plataformas educativosy/ofortalecimiento de capacidades docentes.

MARCOTEORICO
Educacionvirtual

El término educacién virtual se refiere a una modalidad de ensefanza-
aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en préctica y evaluacién de
un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadoresy
puede definirse como una educacion o formacion ofrecida a individuos
que estan geogréaficamente dispersos o separados o que interacttian en
tiempos diferidos del docente empleando los recursos informaticos y de
telecomunicaciones. Lo caracteristico de esta modalidad es que el
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proceso formativo tiene lugar totalmente o en partea través de un aula
oentorno virtual en el cual tiene lugar la interaccion profesor-alumnos
asi como la actividades de los estudiantes con los materiales de
aprendizaje (Areay Adell, 2009).

Segin Cardona (2002), las posibilidades de las TIC en la educacion
descansan, tanto o mds que en el grado de sofisticacion y potencialidad
técnica, en el modelo de aprendizaje en que se inspiran, en la manera
de concebir la relacién profesor alumnos, en la manera de entender la
ensefianza.

Como afirma Emilio Tenti (2007), la accién pedagdgica es una relacion
de comunicacion. De esta forma, la interactividad y control del sistema
usado estardn determinados por las capacidades y recursos
tecnolégicos de que dispone el emisor y, sobre todo, el receptor, pero
dependerd sobre todo del modelo didéctico que inspire el proyecto. Lo
cualimplicaun problema pedagdgico (Cardona, 2002).

El profesorado frenteal desarrollo delas TIC

Segun Tenti (2007), las innovaciones en tecnologia de informacion y
comunicaciones dentro de la educacién pueden significar un motivo de
presion para el profesorado. El explica, que si bien, la mayoria de los
profesores reconoce las virtudes de las TICs en la educacién,
frecuentemente los docentes reciben pocas oportunidades
sistematicas y consistentes para desarrollar sus competencias que les
permitan hacer un uso racional de las nuevas tecnologias. Y que este
desfase se asocia con el sentimiento de “no estar a la altura de las
circunstancias”.

Competencias de los docentes

Segun Shinkfield y Stufflebeam (1995), las competencias son todas
aquellas acciones llevadas a cabo por el profesor, para contribuir al
desarrollo de los aspectos cognitivos, afectivosy motores.

De acuerdo con Cabero (2007), “la movilizacion de estrategias es cada
vez més importante ya que en un mundo repleto de informacion, y de
una informacion que se transforma en cortos periodos de tiempo, mas
importante que el qué ensefar serd cémo hacerlo y qué mecanismos
utilizaremos para motivar y despertar el interés de los estudiantes” (p.
17).

Para Daura (2011), “asi como es importante que el sujeto que aprende
se esfuerce por ser estratégico, también lo es la estimulacion que
puede efectuar el agente de ensefianza por medio de las acciones que
lleveacabo” (p.79).

Es posible identificar que los autores a pesar de expresar sus
interpretaciones particulares acorde sus estudios y experiencias, es

posible identificar algunos elementos presentes en sus definiciones.
Podemos resaltar cuanto a los docentes, laimportancia de la habilidad
de adaptacion a los cambios constantes y también a la habilidad de
estimular el interés de sus estudiantes por el aprendizaje. Sin
embargo, las competencias tecnoldgicas son indispensables para
cualquier docente que aspire permanecer en la vanguardia de la
educacion.

Competencias tecnoldgicas

De acuerdo con Lopezy Chavez (2013), para potenciar el desarrollo del
aprendizaje con el uso de las TIC, los docentes deben adquirir
conocimientos en al menos 3 areas:

o  Conocimiento tedrico pedagdgico sobre las principales corrientes
educativas, sus caracteristicas, alcancesy posibilidades.

e Conocimiento metodoldgico y diddctico para la integracion
adecuada de la tecnologia a través de estrategias de ensefianza
especificas.

o Conocimiento tecnoldgico bdsico, que no especializado, para
identificar el alcance de las aplicaciones elementales y sus
posibilidades de integracién en los planesy programas de

La UNESCO (2005) define cuatro dreas de competencia con relacién al
docenteyelusodelasTIC:

o  (ontenidos y Pedagogia centrados en las practicas de ensefianza
de los docentes y su conocimiento del plan de estudios. Se
requiere que los profesores apliquen las TIC en sus respectivas
disciplinas paraapoyary extender la ensefianzay el aprendizaje.

o (olaboracidn y creacion de redes para mostrar el potencial
comunicativo de las TICy hacerlo extensivo mas alld del aula y las
necesidades de desarrollo de nuevos conocimientos y
habilidades.

o Temas sociales que implican que los docentes puedan adquirir
una comprension de las cuestiones sociales, como los cddigos
legales y morales, los derechos de propiedad intelectual y
derechos de autor, la participacion en los debates sobre el uso y el
impacto de las TIC, y el uso de las TIC en la promocién de una
sociedad més sana. La conciencia de estos temas llevard a una
aplicacién adecuada delas TICenla pedagogiay el desarrollo.

o  Cuestiones técnicas que incluyen la capacidad y la provisién tanto
de lainfraestructura como del soporte técnico para la integracién
delasTICenel curriculo (UNESCO, 2005, p. 12).

Percibimos que la competencia tecnoldgica también busca desarrollar
capacidades muy necesarias en la educacién como el razonamiento
critico, resolucion de problemas, creatividad, construccion de
aprendizajes auténomos y no solo el manejo de tecnologias
electronicas per se. Tomando como principio los puntos anteriores
podemos sefialar como indicadores fundamentales cuanto a las




Revista ESPILA - Espectro Investigativo Latinoamericano

competencias tecnoldgicas; el entorno virtual, disefio de materiales
diddcticos, ofimdticasy navegacion web.

Del entornovirtual

Cuando hablamos de docentes y entorno virtual, hablamos de la
necesidad de aprender las competencias apropiadas, que los ayuden a
manejar cantidades inimaginables de informacion, medios tecnologia
(Trilling, y Fadel, 2009).

Tomando como ejemplo dentro de las herramientas comunicativas
inherentes del entorno virtual se encuentra la llamada Conferencia
Mediada por Computador (CMC), una modalidad asincronica de
comunicacién que permite la comunicacion utilizando como base el
textoescrito (Ryan et. al., 2000; Salmon, 2000; Harasim et. al., 2000).

Se hace evidente que la virtualidad proporciona una nueva forma de
relacionar e interactuar con diferentes individuos y objetos, superando
las barreras espacioy tiempo, por la cual configura unentornoen el que
la informacidn y la comunicacion se nos muestran accesibles desde
perspectivas hasta ahora desconocidas al menos en cuanto a su
volumeny posibilidades.

Para el disefio de materiales didacticos

Es notorio el rol del docente como agente central e interdependiente
de las TIC. Es importante resaltar que su uso adecuado en el proceso
educativo estd bajo el discernimiento del docente cuanto a la decision
de cudndo y cémo utilizarlas. El docente “es el responsable de disefar
tanto las oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el
aula que faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes para
aprendery comunicar” ademds de “estar preparados para brindara sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC"
(UNESCO,2008,p.2).

Competencias ofimaticas y navegacion web

La Ofimdtica comienza a desarrollarse en la década del 70, con la
masificacion de los equipos de oficina que comienzan a incluir
microprocesadores, dejandose de usar métodos y herramientas por
otras méas modernas, por ejemplo, se deja la maquina de escribir y se
reemplaza por computadoras y sus procesadores de texto e incluso el
dictado porvozautomatizado. (EFRAIN, 2011, p.2).

Podemos considerar como Ofimdtica, todas las herramientas y
métodos que se aplican a las actividades para el procesamiento de
datos escritos, visual y sonoro en un computador, cuyo objetivo es
facilitar elementos que mejoren, simplifiquen y automaticen
actividades diarias de unainstitucidn, organizacién, compaiiia o grupo
depersonas.

Teniendo en cuenta que las tecnologias forman parte de los procesos
pedagdgicos educativos como eje de la formacion académica, es
importante potencializar las destrezas y habilidades cuanto al manejo
de las herramientas ofimdticas (documentos de textos, hojas de
cdlculoy presentaciones).

Competencias didacticas delos docentes

Cecilia Braslavsky Alejandra Birgin, en su obra Formacion de
profesores: impacto, pasado y presente, proponen tres tipos de
conocimientos que debe poseer el docente: Saber sustantivo, Saber
pedagégicoysaberinstitucional.

1. Saber sustantivo: Son los saberes referidos a la disciplina de
ensefiar.

2. Saber pedagoagico: Estd referido a los saberes que posibilitan la
transposicion.  Es un “saber hacer” (esquemas practicos de
ensefianza), pero también es un “saber cémo” (estrategias de
intervencion) y “por qué” (justificacion de la practica). Este saber
ademds tiene “un componente ético” ya que el docente con su
intervencion pedagdgica influye en otro que se esta formando
(Bonta, en Academia Nacional de Educacidn, 1998:35).

3. Saber institucional: Estd referido al contexto, es decir, al
dmbitodonde sedalaacciéndocente. (Asprelli, 2012)

Las competencias didacticas de los docentes deben estar compuestas
por diferentes “saberes”, para lograr el equilibrio profesional y poder
Ilegaral estudiante de lamejor manera con el fin que el aprendizaje sea
profundoy efectivo.

Didacticas vinculadas al disefio instructivo

Cuando un profesional se plantea el desarrollo de un curso sigue un
proceso, de forma consciente o rutinaria, con el fin disefiar y desarrollar
acciones formativas de calidad. El disponer de modelos que quien este
proceso es de indudable valor para el docente o el pedagogo, que en
muchos casos serd requerido para disefiar los materiales y estrategias
diddcticas del curso. (Belloch)

Para Bruner (1969) el disefio instruccional se ocupa de la planeacidn, la
preparaciony el disefio de los recursosy ambientes necesarios para que
selleveacaboelaprendizaje.

Reigeluth (1983) define al disefio instruccional como la disciplina
interesada en prescribir métodos 6ptimos de instruccion, al crear
cambios deseados en los conocimientos y habilidades del estudiante.

Enla parte de diddcticas vinculadas al disefio instructivo se hace énfasis
en el proceso que se sigue para disefiar acciones formativas de calidad
en sus diferentes etapas. Considerando que el mejor disefio instructivo
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serd aquel donde el estudiante alcance un mayor grado de
conocimiento del material impartido y mantenga un aprendizaje a lo
largo del tiempo.

Didacticasvinculadas al diseiio de materiales

Para el desarrollo del aprendizaje tedrico, sobre el que versard el
examen final, se proporcionara al estudiante un manual constituido
por unidades diddcticas, que se corresponden con la descripcion de
contenidos de la asignatura. Este manual podrd tener diferentes
formatos dependiendo de la asignatura. La bibliografia recomendada
y los materiales complementarios asociados al desarrollo de cada
asignatura seran facilitados en el Aula Virtual al hilo del desarrollo de
las unidades didacticas (Gonzalez).

Para didactica de calidad en la ensefianza un aspecto clave es que
contenga un disefio de material con una estructura robustay completa
que sea amigable con el estudiante para asi facilitar el estudio. Es
importante que el material contenga una estructura adecuada y muy
completa que ayude al estudiante a saber que materiales verd y pueda
profundizarenellos.

Competencias tutoriales

Garcia y Troyano (2009 en del Moral y Villalustre, 2012) explica que la
accion tutorial de un profesor se refiere al sistema de apoyo al
estudiante que le permite recibir una asistencia personalizada para
garantizar el éxito en el aprendizaje.

Vinculadas alaorientacion tutorial

Las competencias tutoriales vinculadas a la orientacidn tutorial hacen
referencia al sequimiento de los trabajos que hace el profesor al
estudiante; a cémo el profesor indaga en los conocimientos previos de
los estudiantes sobre el tema de estudio; y en especial a si el docente se
interesa por los estilos de aprendizaje de los estudiantes, trata de
indagarlos y aplica las metodologias de ensefianza pertinentes a los
estilos de aprendizaje de sus estudiantes. Este item también guarda
relacién con el sequimiento y retroalimentacion que hace el profesor a
sus estudiantes en relacién con sus trabajos y tareas, de manera que se
puedan sentir que su propio desarrollo educativo realmenteimporta.

Vinculadasala gestion delaparticipacion

Diferentes referencias hacen mencién de que las capacidades de
comunicacién y el trabajo colaborativo son virtudes que deben estar
presentes en la proxima generacion de profesionales (Cantd et al,
2015; Moreno, 2017). Por lo que el fomentar el didlogo, la
participacion, el intercambio entre compafieros, la retroalimentacion
mutua son acciones que podrian ser necesarias en el ejercicio docente,

pero las condiciones de virtualidad dificultan o complejizan esta
posibilidad, ya que, por ejemplo, para empezar, los estudiantes no se
encuentran en un mismo espacio fisico, posiblemente, ni si quiera se
conozcan entre si. Acciones como compartir el programa y objetivos
del cursoal inicio, tareas de presentacion individual, trabajos grupales,
intercambios, didlogos sincronicos, pudieran contribuir a fomentar la
participacion, el sentido de pertenencia, de apoyo e integracion grupal
yfinalmentela motivacion del estudiante por el material de estudio.

Teoriaaplicada

Del Moraly Villalustre (2012) realizaron una encuesta a 70 docentes y
840 estudiantes en universidades espafiolas. Aplicaron cuestionarios
con aspectos que segun las opiniones de estudiantes y profesores
valoraban como competencias en los docentes implicados en practicas
formativas desarrolladas en entornos virtuales. Ellos aplicaron el
esquema de lafigura 1en sumarco metodoldgico.

Rosario (2011) aplicé un instrumento de recoleccion de datos para
indagar en los docentes respecto de ciertas competencias descritas
como Preparacién para realizar actividades online (formacion,
experiencia, pericia, etc.) y vocacion por la educacion virtual (intereses
intrinsecos y extrinsecos, valoracidn, etc.). A partir de su experiencia,
lograron clasificaralos docentes en tres categorias:

o  Quienes tienen una actitud positiva hacia el uso de las TICs,
alientan a sus compaferos a adquirir conocimientos
computacionales y aumentan, en consecuencia, los estandares y
elaprendizaje entodo el sistema.

e  Quienes asumen una posicion neutral con relacion al uso de las
TICs, losllaman indiferentes.

o Quienes tienen actitudes negativas explicitas hacia todas las
nuevas tecnologias, denominados durante el trabajo como
conservadores.

Ricardo y Medina (2013), en su estudio “Actitudes y Creencias de la
Competencia Intercultural en profesores virtuales”, estudiaron y
analizaron las actitudes y creencias acerca de la competencia
intercultural en los profesores virtuales de la Costa Caribe Colombiana,
en las dimensiones conciencia del profesor virtual de sus propios
valores y referentes culturales, perspectiva cultural que posee el
profesor virtual sobre su alumno y estrategias educativas
culturalmente apropiadas que aplica el profesor virtual. Para ello,
realizaron un andlisis cuantitativo basado en la investigacion por
encuesta, complementando la metodologia cualitativamente
mediante entrevistas. Los resultados indicaron que los profesores son
conscientes de sus propios valores y referentes culturales; pero no
tienen una clara perspectiva cultural de sus alumnos y tampoco son
capaces de identificar estrategias culturalmente apropiadas. Con
relacion a la metodologia, encontraron cierta discrepancia en las
respuestas por parte de los profesores dependiendo de la metodologia
de recoleccion de datos, es decir, resultados diferentes en la encuestay
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en la entrevista. Suponen que esto se debe a que la rigidez de las
respuestas dadas en las opciones.

MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta investigacion se decidié seleccionar un grupo
de profesores universitarios como grupo focal. Los doce profesores
participantes pertenecian a diferentes instituciones educativas y
brindaban materias diversas para diferentes carreras.

Los temas de andlisis se dividieron en tres secciones:
e Tecnologiaydiddctica

o Tecnologiaytutoria

o Plataformayherramientas

Se utilizé un instrumento de evaluacion que consistid en 10 preguntas
(Anexo 1. Instrumento de evaluacién) dispuestas en un formulario
disefiado por la aplicacion electronica Survey Monkey. Elinstrumento
se proporciond a los profesores por medio de WhatsApp, enviando un
enlace electrénico.

Después de haber finalizado el plazo otorgado para realizar la
encuesta, se recogieron los datos desde la aplicacién Survey Monkey.
La aplicacién proporciond los resultados finales sistematizados, los
cuales fueron recuperados en este trabajo, a partir de los cuales, se
generaron las conclusionesy recomendaciones.

ANALISIS DE DATOS

Después de aplicar el instrumento de evaluacién, se obtuvieron los
siguientesresultados:

1. {Cdmo considera que el dominio de herramientas ofimaticas
(procesador de textos, de datos, de presentaciones)
contribuyen en la imparticion de lecciones virtuales?

CATEGORIA ~ EXCELENTE  BUENO ~ REGULAR ~ MAL  DEFICIENTE
FRECUENCIA 10 2 _ _ _
% 83.33 16.67

Los profesores estan mayormente consientes de la importancia de
conocer herramientas como procesador de textos, de datos y de
presentaciones, para el éxito de las clases virtuales.

El dominio de estas herramientas serd fundamental en el proceso de
planificacién, de control de notas, de preparacién de las lecciones y
materiales diddcticos. Podriamos decir que las herramientas
ofimdticas son las herramientas basicas indispensables o de primera
generacion, que se requeriran para el trabajo virtual. Posteriormente,
existen otras herramientas que podran complementar la labor de
ensefianza, como la produccion de videos, de infografias, etc.

Este es el resultado donde se obtuvo mayor consenso entre los
encuestados y también nos revela que tener las habilidades ofimaticas
adecuadas facilita los procesos involucrados ala docencia.

2. ;Qué tanto el entorno virtual ayuda a estructurar los contenidos,
materiales y dindmicas para las clases?

CATEGORIA  EXCELENTE ~ BUENO  REGULAR ~ MAL  DEFICIENTE
FRECUENCIA 8 3 1 _ —
% 66.67 25 8.33

La capacidad de estructurar contenidos, materiales y dindmicas para
las clases es de granimportancia para dar ordeny coherencia a la clase.
Si bien la mayoria de los profesores consideran que esto es posible en
entornos virtuales, en caso de tener alguna dificultad en este sentido,
ya sea debido a la misma plataforma de ensefianza o a dificultades en
las habilidades del docente, seria uno de los temas elementales a
consideraren un programa de entrenamiento.

Semejantemente a la pregunta anterior gran parte de los encuestados
estuvieron de acuerdo sobre la ayuda proporcionada por el entorno
virtual.

3. {Qué tanto el entorno virtual (internet en general) facilita el
diseio de herramientas y materiales didacticos para lograr
los objetivos de aprendizaje?

CATEGORIA ~ EXCELENTE  BUENO ~ REGULAR ~ MAL  DEFICIENTE
FRECUENCIA 8 4 _ _ _
% 66.67 3333

Dos terceras partes de nuestros encuestados encuentran facilidad para
el disefio de herramientas y materiales didécticos que contribuyan al
logrode los objetivos de aprendizaje bajo lamodalidad virtual.

En realidad, algunas plataformas virtuales de aprendizaje tienen muy
pocas herramientas diddcticas incluidas o herramientas para el disefio
de materiales didacticos. Es posible, que el profesor deba buscar estas
opciones fuera de la plataforma de aprendizaje de su universidad en
aras de cumplir con los objetivos de aprendizaje propuestos en su
programa. En este caso, el nivel de dificultad para el docente
aumentarfa.

4, ;Considera que se facilita realizar ejercicios de evaluacion
y producir notas que reflejen los contenidos asimilados
y el aprendizaje?

CATEGORIA ~ EXCELENTE  BUENO  REGULAR  MAL  DEFICIENTE
FRECUENCIA 2 7 3 _ -
% 16.67 58.33 25
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La mayoria de los profesores no dieron una nota méxima en relacion
con las posibilidades de evaluacion dentro de la modalidad virtual, ya
seaporque no se encuentra unaadecuada herramienta de evaluacién o
porque lanotanoreflejaa completasatisfaccion el nivel de aprendizaje
delosestudiantes.

Esto es critico para el sistema educativo en general, ya que esla nota lo
que permanece en el registro del estudiante y le permite avanzar o no.
Este item fue el que tuvo menos calificaciones como “excelentes”, lo
que invita a pensar en ampliar la investigacion para evaluar mejor lo
queestd sucediendo.

5. ¢{La educacion a distancia permite el trabajo colaborativo
entre los estudiantes?

CATEGORIA ~ EXCELENTE ~ BUENO  REGULAR ~ MAL  DEFICIENTE
FRECUENCIA 6 2 4 _ -
% 50 16.67 3333

Solo para la mitad de los profesores encuentran que los estudiantes
logran tener un trabajo colaborativo a distancia excelente. Un tercio
considera que el desempefio de los estudiantes en este sentido es
regularbajolamodalidad virtual.

Es posible que esto suceda debido a los tiempos cortos de contacto
sincronico y pocos trabajos en grupo. Este tema también tiene mucha
relevancia, debido a que en la actualidad se conoce la importancia de
trabajar de manera colaborativa y su contribucion en el proceso de
aprendizajesignificativo en los estudiantes.

6. ;Como la virtualidad permite la retroalimentacion y aclaraciones
a los estudiantes?

CATEGORIA ~ EXCELENTE ~ BUENO  REGULAR ~ MAL  DEFICIENTE
FRECUENCIA 3 8 1 _ —
% 25 66.67 8.33

La mayoria de los docentes contestaron como bueno (no excelente) la
capacidad que existe a la hora de retroalimentar o dialogar con los
estudiantes bajo la modalidad virtual. Una posible explicacion a este
fendmeno puede estar relacionado al esquema o disefio de la
imparticién de las asignaturas dentro de las carreras en donde a los
profesores se les establece ciertas horas de clase y posibilidades de
interaccion con los estudiantes, en las cuales debe dar leccion, dar
indicaciones para asignaciones y ejercicios, otorgar tareas, etc. Esto
limita el tiempo para escuchar a los estudiantes y discutir propuestas
comunes.

Otro elemento que se puede levantar como hipétesis seria el nivel de
familiaridad entre el profesor, alumno y herramienta utilizada para la
retroalimentacion.

7. {Qué tanto es posible brindar orientacion personal a los estudiantes
desde la virtualidad?

CATEGORIA  EXCELENTE  BUENO  REGULAR  MAL  DEFICIENTE
FRECUENCIA 8 2 .
% 6667 1667 1667

Dos tercios de los profesores consideran que a través de la virtualidad
es posible brindar orientacién personal a los estudiantes. Es posible
que esto se deba a la multiplicidad de canales que existen en la
actualidad para permitir dicha comunicacion. Ademds de que la
distancia entre profesor-alumno se ha ido reduciendo en las Gltimas
fechas debido a los cambios de paradigmas globales respecto a las
figuras de autoridad.

(abe al docente discernir las diferentes necesidades individuales y
respetar el programa adquirido por el estudiante. Es decir, la
orientacidn personalizada e individual se da en cursos, tutorias
privadasynolosgrupales.

También vale resaltar laimportancia de la ética profesional cuanto, ala
orientacion personal desde la virtualidad, a fin de evitar situaciones
embarazosas.

8. ;Como califica el nivel de integracion de los grupos de estudio
bajo entornos virtuales?

CATEGORIA ~ EXCELENTE  BUENO  REGULAR ~ MAL  DEFICIENTE
FRECUENCIA 3 6 3 - —
% 25 50 25

Sorprende que solo un cuarto de los profesores califica los grupos como
excelentemente integrados. Aligual que en el punto 5, laimportancia
de laintegracién de los estudiantes significa la posibilidad de mejorar
los procesos de aprendizaje, asi como un elemento de motivacion
respectoalosestudios.

Es necesario expandir la investigacion para conocer la causa mds a
fondo. Podemos hipotetizar que todavia hay cierta resistencia al
cambio de la manera de integracion grupos desde la virtualidad exige.
También el desconocimiento de didacticas interactivas como estimulo
alamejorintegracion de los grupos de estudio.

9. ;Considera que la plataforma virtual adoptada por tu Universidad
facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje?

CATEGORIA  EXCELENTE  BUENO  REGULAR ~ MAL  DEFICIENTE
FRECUENCIA 6 4 2 _ —
% 50 3333 16
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La mitad de los profesores entrevistados considera que la plataforma
de su Universidad es adecuada y un 16% es reqular. Es posible intuir
que la mitad de los profesores consideran que existe atn algin
potencial por aprovechar.

10. ;Como califica una clase ofrecida desde una plataforma de internet
comparada con una ofrecida presencialmente?

CATEGORIA ~ EXCELENTE  BUENO  REGULAR ~ MAL  DEFICIENTE
FRECUENCIA 3 8 1 . _
% 25 66.67 8.33

Elhecho de que lamayoria de los profesores califiquen una clase virtual
comparada con una clase presencial como buena, podria significar
ciertaresignacion o afioranza. Sieste fuera el caso, habria que trabajar
en potenciar las herramientas y lecciones junto con los profesores para
elevar el aprovechamiento y la calidad educativa desde la virtualidad.
Esto con la esperanza de elevar el nivel de satisfaccion de los
profesores. Serduntemaquese puedaindagarmas.

Sin dudas la educacién virtual es una vertiente permanente cuanto al
proceso educativo. No sabemos con claridad si este modelo ird
substituir el modelo presencial por completo, lo que nos lleva a
mantenernos atentosy actualizados constantemente.

CONCLUSIONES

Sindudala educacion virtual es una vertiente permanente en cuantoal
proceso educativo. No se sabe con claridad si este modelo ird a
substituir el modelo presencial por completo, lo que lleva a
mantenernos atentosy actualizados constantemente.

A través de este trabajo investigativo fuimos capaces de observar con
més claridad los desafios encontrados en la modalidad virtual.
También fue posible evidenciar las relaciones existentes de las
diferentes teoriasy como ellas seintegranalarealidad actual.

Entre los desafios de los profesores frente a la educacion virtual se
analizaron aquellos relacionados con la tecnologia, elementos
didacticosytutoriales.

Todavia hay un extenso camino por recoger para llegar a conclusiones
contundentes, de tal manera que podamos traer pruebas irrefutables
sobre los diferentes objetivos en particular, sin embargo, la
investigacion revelala vastedad referentealavirtualidad.

Se concluye que el proceso investigativo es la herramienta esencial
para la construccién del saber y que los objetivos propuestos en este
trabajo tuvieron como propdsito unir la teoria y préctica con la
finalidad de proveer unainterpretacién moderna sobre el tema.

RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos, su anlisis y las conclusiones

logradas, podemos brindar las siguientes recomendaciones:

o Esimportante quelos docentes se actualiceny aprendan el uso de
herramientas ofimdticas, para potenciar su desempefio desde la
virtualidad.

o  Profundizarlainvestigacion en el uso de dindmicas de interaccion
con los estudiantes en el ambiente virtual, con el objetivo de
realizar retroalimentaciones bidireccionales y ampliar la
comunicacion.  Posiblemente contribuyan tecnologias
multimedia u otros que permitan mayor interaccion e interés.

e Sedebentenerclaroslos métodos de evaluacion del aprendizajea
usar en la virtualidad, pues las condiciones de separacion obligan
a lainnovacion. Se recomienda buscar nuevas herramientas a
implementar con este objetivo.

e Siempre se debe motivar el trabajo en grupo de los estudiantes.
Pues esto es una destreza que serd usadaalolargodelavidayen
especial enelmundolaboral.

e Los docentes deben mantener un canal abierto para la
comunicacion con el estudiante en todo momento. Un profesor
puede ser una persona que transmita confianza y servir de apoyo
para momentos tan dificiles como los actuales (donde pueden
existir diversos problemas de salud, falta de alimentos,
depresion).

e la universidad debe mantenerse a la vanguardia en temas de
tecnologia y soporte de la plataforma, tratando de implementar
diferentes aplicaciones o herramientas para el proceso de
aprendizaje.

e A pesar de que el método tradicional de ensefianza en nuestro
pais es el presencial, debemos permanecer abiertos y
actualizados para lograr el méximo aprovechamiento en los
procesos de aprendizaje.
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