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RESUMEN
El presente estudio muestra los resultados de una investigacion sobre la percepcién de los docentes de la Universidad Gerardo Barrios en El Salvador de las
expectativas y realidad sobre el aprendizaje a través de los cursos abiertos masivos en linea (MOOC). Los MOOC es el acrénimo en inglés de Massive Online
Open Courses (o Cursos online masivos y abiertos), es decir, se trata de un curso a distancia, accesible porinternet al que se puede apuntar cualquier personay
practicamente no tiene limite de participantes. Losresultados obtenidos muestran una buenaaceptacion por parte de los docentes de la utilizacion de cursos
enlineamasivosy abiertos.
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ABSTRACT

The present study shows the results of a research focused on the perception of teachers from the Universidad Gerardo Barrios in El Salvador of the expectations
and reality about learning through the massive open courses online (MOOC). The MOOC is the English acronym of Massive Online Open Courses, i.e. it is a
distance learning course, accessible on the internet to which anyone can register and practically have no limit of participants. The results obtained show a
goodacceptance by teachers of the use of massive and open online courses.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, educar por medios convencionales, intentando
satisfacer las mdltiples necesidades de la sociedad es practicamente
inviable, el aprendizaje se ha convertido en ubicuo, es decir, se
aprende desde cualquier lugar y las aulas de cuatro paredes
(dtomos) tienden a ser reemplazadas por bits. Pretender que la
formacién de los individuos se limite Gnicamente al periodo escolar,
es mutilar toda posibilidad de formarse o actualizarse
profesionalmente.

Bajo esta linea de respuesta surgen nuevas modalidades de
formacion permanente que ofrecen flexibilidad de tiempo y espacio
para un segmento significativo de la poblacién con necesidad de
cualificarse, combinar la formacién y el trabajo con el fin de
adaptarse a los constantes cambios culturales, sociales y
tecnoldgicos. Algunos expertos consideran que los MOOC o Cursos
en Linea Masivos y Abiertos permiten la globalizacion de la
educacion y una oportunidad invaluable para las personas para
tener acceso libre a contenidos, construir conocimiento,
democratizarla educacion yfacilitar laformacién continua.

Debido al auge de los Cursos en Linea Masivos y Abiertos se lleva a
cabo la presente investigacion, con la cual se pretende conocer
cudles son las expectativas que tienen los docentes de la
Universidad Gerardo Barrios (UGB) antes de iniciar un MOOCy cudl
es la realidad en cuanto a aprendizaje se refiere una vez el curso se
finaliza.

Los resultados obtenidos en esta investigacion se convertirdn en
insumos importantes para la Universidad Gerardo Barrios, ya que la
institucion pretende incursionar en el desarrollo de MOOC para su
posterior implementacion y formar a su personal docente y
administrativo.  Asi mismo, apoyar a las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que soliciten formacion
continua a través de MOOC. Por la flexibilidad que ofrecen los
cursos, pueden favorecer de manera significativa a las instituciones
yasu personal, ya que no requiere la interrupcion de las actividades
laborales parainiciar, continuaryfinalizarlos cursos.

La investigacion esté dirigida al docente tiempo completo de las
diferentes facultades (Cienciay Tecnologia, Ciencias Empresariales,
(iencias Juridicas, Ingenieria y Arquitectura) de la Universidad
Gerardo Barrios de El Salvador; principalmente, los docentes con
alguna experiencia con los Cursos en Linea Masivos y Abiertos. El
presente estudio no intenta dar explicacion respecto del problema,
sino solo recoger e identificar antecedentes generales, nimeros y
cuantificaciones, temasy topicos respecto al problema investigado.
Si pretende ayudar a identificar relaciones potenciales entre
variables parainvestigaciones posteriores mas rigurosas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al buscar la sigla MOOC en Google aparecen més de 42,000,000 de
resultados, y no es para menos, es sorprendente el impacto que este
modelo educativo emergente ha tenido. Sebastian Thrun y Peter
Norvig, de la Universidad de Stanford (EEUU), implementaron en
2011 el primer MOOC denominado “Inteligencia artificial”, al que se
matricularon més de 160,000 estudiantes de diferentes paises. Fue
tan grande el impacto que a raiz del éxito fundaron en 2012 la
organizacion Udacity (https://www.udacity.com/) la cual se dedica
a brindar una plataforma para las iniciativas MOOC. Segin Thrun
(2012): “Era el momento adecuado para esto la tecnologia ha
avanzado, la conectividad y el video ha progresado. Es
emocionante que la educacién de Stanford esté disponible a
cualquier persona en el mundo”. Ellos ofrecieron dos cursos
similares en forma simultdnea sobre “Mdquinas de aprendizaje” e
“Introduccion a bases de datos” con més de 90,000 estudiantes
inscritos en cada curso.

Para Pernias Peco, el afio 2012 fue el afio en el que los MOOC han
pasado a ser conocidos y usados por el "gran publico".
Ese mismo afio el periddico The New York Times public el articulo
"The Year of the MoocC"
https://mobile.nytimes.com/2012/11/04/education/edlife/massi
ve-open-online-courses-are-multiplying-at-a-rapid-
pace.html?mcubz=1) en el que se declaraba que el afio 2012 habia
sido el afio de los Massive Open Online Courses (M0OOC), debido a la
amplia atencion que habia recibido este nuevo término por parte de
los medios de comunicaciényla comunidad educativa mundial.

El enfoque del modelo MOOC se fundamenta en la teoria
conectivista del aprendizaje digital y en la definicién de recursos
educativos abiertos (REA), entendidos como materiales para la
ensefianza y aprendizaje que estan disponibles gratuitamente en
linea para el uso de todos, ya sea que se trate de un docente, un
estudiante o un autodidacta. Los REA incluyen cursos completos,
médulos instruccionales, planes de estudio, conferencias, tareas,
pruebas, actividades de laboratorio y aula, materiales pedagdgicos,
juegos, simulaciones y otros materiales contenidos en las
colecciones de medios digitales de todo el mundo.

Para Ruiz, C. (2015), permite suponer que el surgimiento de los
MOOC pueda ser visto, por una parte, como la consecuencia légica
del avance de esta filosofia de los REA sobre la democratizacién del
conocimiento, avances en la educacion a distancia apoyada en el
uso de las TIC, los recursos de internet como repositorio de
informaciony el potencial interactivo de las redes sociales.

La UNESCO (2012) en la Declaracion de Paris sobre los REA,
recomendo a los paises miembros lo siguiente: Promover y utilizar
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los recursos educativos abiertos para ampliar el acceso a la
educacion entodos los niveles, tanto formal como no formal, en una
perspectiva de aprendizaje a lo largo de toda la vida, contribuyendo
asialainclusion social, a laigualdad entre hombresy mujeres, yala
educacion para personas con necesidades educativas especiales.
Mejorar tanto la rentabilidad y la calidad de la ensefianza como los
resultados del aprendizaje a través de un mayor uso de los recursos
educativosabiertos.

A pesar de las ventajas, su impacto y lo novedoso que
aparentemente los MOOC ofrecen, surgen una serie de preguntas,
dudas y desacuerdos o afirmacién inconclusas por ejemplo ;son
cursos?, json masivos?, ;json abiertos?, ;qué son y qué no son
realmente los MOOC?, jes una modalidad educativa?, ;metodologia o
tecnologia?  json flexibles, accesibles, personalizados?, ;se basan en
principios pedagdgicos?, ;siguen algun modelo pedagdgico
concreto?, json un fraude?, ;son sostenibles?, ;son rentables?
;generan un aprendizaje significativo o no? la lista podria crecer con
planteamientos de mas interrogantes. El fendmeno de los MOOC
desde el punto de vista formativo ha generado en la comunidad
académica “sequidores” y “opositores”, los sequidores la
consideran una nueva alternativa de formacion que sustituira el
modelo tradicional de ensefianza y aprendizaje de las
Universidades, los opositores hacen fuertes criticas a los MOOC
poniéndolos en tela de juicio con respecto al tema de la calidad y los
cursos tradicionales de lasinstituciones de educacion superior (bajo
nivel de la calidad educativa), carecen de disefio instruccional, no
tienen una metodologia propia, minima tasa de aprobacion,
créditos académicos inadecuados, limitaciones en la interaccion
profesory estudiantey soporte pedagdgico deficiente.

Otra de las criticas hacia los MOOG, es la fuerte tasa de abandono,
citando el estudio de la Universidad de Pennsylvania (conocida
como Penn GSE), realizado sobre mds de un millén de personas
inscritas en 16 cursos de Coursera ofrecidos por la citada universidad
desde junio 2012 ajunio 2013. Se encontrd que en promedio sélo la
mitad de los que se registraron en un curso no habia asistidoa una
conferencia completa, y sélo un 4% completd los cursos; siendo las
tasas de finalizacion de los cursos muy bajas, con un promedio de
4% en todos los cursos, que van del 2% al 14% dependiendo del
curso. Puedeverse el informe en:
http://www.gse.upenn.edu/pdf/ahead/perna_ruby_boruch_mo
ocs_dec2013.pdf

Por (ltimo, su cardcter de “masivo” implica también una de las
fuertes criticas que ha este recurso TIC's se le estd dando.

Bajo el contexto anterior el equipo de trabajo se propone dar
respuesta a las siguientes preguntas ;£s significativo el aprendizaje

que los docentes de la Universidad Gerardo Barrios han obtenido a
través de MOOC? ;Puede obtenerse un aprendizaje significativo a
través de los MOOC? ;(6mo evaltian los docentes de la Universidad
Gerardo Barrios el aprendizaje obtenido através de MOOC?

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Lapregunta deinvestigacion en el presente estudio fue la siguiente:
;(0mo evaldan los docentes de la Universidad Gerardo Barrios el
aprendizaje obtenido através de MOOC?

OBJETIVOS

Los objetivos planteados a través del presente estudio fueron los
siguientes:

General:
o Evaluar el aprendizaje que los docentes de la Universidad
Gerardo Barrios han obtenido a través de MOOC.

Especificos:

o Identificar la expectativa que los docentes de la Universidad
Gerardo Barrios se plantean al iniciarun MOOC.

o Analizarlarealidad del aprendizaje obtenido a través de MOOC
porlosdocentes dela Universidad Gerardo Barrios.

MARCOTEORICO
Origenes del concepto delos MOOC

Segdn la UNESCO, el aprendizaje en linea se ha ampliado
masivamente desde 2012, conocido como “el afio de los MOOC” en
el que se declaraba que el afio 2012 habia sido el ano de los Massive
Open Online Courses (MOOC) debido a la amplia atencion que habia
recibido este nuevo término por parte de los medios de
comunicacion y la comunidad educativa mundial, y efectivamente
ha atraido a millones de estudiantes. Los MOOC contribuyen y
aportan un enorme potencial a las instituciones de ensefianza
superior de los paises en desarrollo, que buscan nuevas formulas
para satisfacer el aumento de la demanda educativa. Paramuchos,
los MOOC han sido una revolucién del mundo educativo. Daniel
Burgos, vicerrector de Investigacion y Tecnologia (UNIR Research) y
director de la Cdtedra UNESCO en elearning de la Universidad
Internacional de La Rioja establece en su articulo “Los MOOCno son
una revolucién en el mundo educativo” que no hay ningun tipo de
revolucion a nivel metodolégico, es un tema comercial, de
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mercadeo, y de distribucién. “Si que existe una disponibilidad de
recursos abiertos al mundo, lo que me parece perfecto”. “Lo que se
discute es que se venda como unarevolucion en el mundo educativo
cuando no es cierto. Lo que podemos encontrar es un curso que no
ha pasado ningun filtro de calidad, colgado en Internet para que un
usuario lo siga sin ningun tipo de control. ;£so es una revolucion
educativa? Si, pero algo para atrds si nos atenemos a los hechos.
Tendriamos que consequir que esos cursos aplicardn unas analiticas
de aprendizaje, una personalizacion de la experiencia, una
estructura para que pueda haber grupos de trabajo, unas charlas
magistrales, unatutorizacion adaptativa al usuarioy al grupo”.

El fendmeno de los MOOC esta recibiendo gran atencion en la
literatura cientifica, existen actualmente miles de articulos que
describeny definen los MOOCy todos coinciden en ciertos criterios o
elementos. El término MOOC corresponde a las siglas en inglés
“Massive Open Online Courses” que se traduce como “Cursos en
Linea Masivos y Abiertos”. Es un tipo de formacion no regladay
proporcionada a través de Internet cuyas caracteristicas son la

Cuadro 1. Ventajas y Desventajas de los MOOC.

gratuidad de los cursos y su difusion a través de plataformas

tecnoldgicas que permiten el acceso concurrente a miles de

usuarios. Los MOOC son considerados para muchos autores como
un nuevo modelo de ensefianza que parte de las siguientes
premisas:

o Tienen estructura de curso. Estos cuentan con objetivos y un
conjunto de dreas de aprendizaje o temas concretos.

o Estdn disponibles en linea. Se desarrollan en entornos
virtualesatravés de Internet.

e Sualcance esmasivo. Permiten el accesoaun grannimero de
alumnosatravés de las plataformas tecnoldgicas.

e Su contenido es abierto. Da acceso a cualquier persona.
Depende de cada plataforma la propiedad y tipo de licencia de
los contenidos para su reutilizacidn, es decir, no existe un
criteriohomogéneo.

En este contexto podemos establecer algunas ventajas y
desventajas delos MOOC, sinahondar en detalles:

Ventajas

Desventajas

Es posible acceder a una extraordinaria cantidad de cursos ofrecidos por
institucionesy docentes de reconocido prestigiomundial.

La contribucion a la democratizacion, no sélo local o regional sino
global, delaeducacion.

El acceso libre y gratuito a cursos ofrecidos por universidades de
prestigio, necesitando solamente el Internet como medio.

Permite que todos los participantes colaboreny aprendan unos de otros.

Potente herramienta de mercadeo parala marcade lainstitucion.

Falta de contextualizacién, lo que compromete muy seriamente la
aplicabilidad delos aprendizajes.

Los niveles de abandono detectados a la fecha adn resultan ser muy
altos, pienso que hay factores externosal curso en simismo.

Estén desprovistos de mecanismos propedéuticos y de deteccion de
habilidades necesarias para el estudio auténomo, pero en grupos grandes.

Problema de evaluacién (en muchos casos, la evaluacion por pares
dificultala certezaenlaevaluacion)

Futuro delos MOOCinciertos, nadie sabe lo que pasard en el proximo afio.

Elaboracién propia. Tomado de: 16 expertos iberoamericanos analizan en profundidad los pro y contras que identifican en los cursos masivos abiertos y en linea que en la actualidad impulsan varias universidades.
Recuperado de: http://www.americalearningmedia.com/edicion-017/195-analisis/2378-ventajas-y-desventajas-para-el-modelo-de-massive-online-open-courses-mooc

En 2008, George Siemens y Stephen
Downes crearon el que podria ser el
primer MOOC: Connectivism and
Connective Knowledge (CCKO08) en la
Universidad de Manitoba (Canadd). En
este curso de 12 semanas de duracion se
inscribieron aproximadamente unos
2.300 estudiantes y no tuvo el mismo
éxito que los MOOCs actuales, aunque
establecid el camino a los MOOCs
actuales. Durante este curso, el término
MOOC fue acufiado por Dave Cormier y
Bryan Alexander. Aunque los MOOC ya
existian desde unos pocos afios antes

como una herramienta de aprendizaje
colaborativo, su uso se limitaba a usuarios
con un perfil muy concreto; sin embargo,
el afo 2012 ha sido el afio en el que los
MOOC han pasado a ser conocidos y
usados porel "gran padblico".

Los MOOC en el contexto
latinoamericano y local

Paulatinamente, en el mundo se han ido
desarrollando investigaciones en torno a
los proyectos MOOC, que pone de relieve

su importancia. Y no es para menos la
importancia de este tema. Todo esto
supone principalmente un cambio
fundamental en la situacion del
panorama de la educacion superior en el
mundo como principal fuente de
estudiantes en los cursos MOOC. Esto
supone una nueva realidad de sociedades
més tecnoldgicas, mds avanzadas y, en
dltimo término, mds complejas, lo que
hace necesaria una formacion académica
mas elevada entrela poblacion.




Revista ESPILA - Espectro Investigativo Latinoamericano

Cuadro 2. Universidades con mas de un millon de estudiantes.

Universidad Localidad Estudiantes Fuentes
Indira Gandhi National Open Delhi, India 3.500.000 «Milestones». National Open University; «Nigeria: NTI
University Management's Trip to India Not to Jamboree»
Allamagbal Open Islamabad, Pakistan 3.305.948 Allamalgbal Open University
University
Anadolu University Eskisehir, Turquia 1.974.343 The 2011-2012 Academic Year Higher Education

Statistics (PDF)

IsamicAzad University. Teherdn, Iran 1.900.000 Onthe main page of the IAU website
Bangladesh National University Gazipur, Bangladesh 1.000.000 Onthemain page of the IAU website

Elaboracidn propia con base en datos publicados por Fundacién Telefénica (2015).

Para la Fundacion Telefénica, Espafia, la tendencia a aumentar el
porcentaje de universitarios para facilitar el desarrollo de las
sociedades se observa en casi todas las zonas del planeta, lo que
supone un importante crecimiento de la poblacion que accede a
este tipo de estudios. Asi, sien laactualidad ya hay 200 millones de
universitarios en el mundo, se espera que en 12 afios se produzca un
crecimiento del 25% hasta los 250 millones lo que tensaré los
sistemas educativos superiores. Este incremento estd siendo
mucho mds acuciante en los paises emergentes y asi, segun se
muestra en el cuadro 2, existen cinco universidades en el mundo
que cuentan con més de un millén de alumnos inscritos, mds que la
poblacién universitaria de los Paises Bajos, ninguna de ella en paises
occidentales.

Los datos anteriores reflejan un cimulo de oportunidades para
desarrollar los MOOC y su expansion. Lo que significa una fuente
inagotable de usuarios de los cursos MOOC sélo en este sector, no
tomando en cuenta organizaciones, autodidactas u otros
interesados en las temdticas de los MOOC.

En El Salvador no es la excepcion, la matricula refleja una
importante cantidad de estudiantes en estudios superiores. Segin
el MINED (Ministerio de Educacion de El Salvador) de conformidad a
los datos de matricula reportados por las Instituciones de educacion
superior, ésta ha experimentado en los Gltimos afos un crecimiento
sostenido. La matricula estudiantil reportada para el afo 2016 fue
de 180,955lo cual representa un incremento del 0.87% con relacion
al afio anterior. Conrelacion alos MOOG, se conoce que en América
Latina se resefian dos experiencias con los MOOC; una de ellas fue
desarrollada enla Universidad de Sao Paulo, Brasil, en 2013. Losdos
primeros cursos fueron de fisica bésica, impartidos por el profesor
Vanderlei Salvador Bagnato, y de probabilidad y estadistica, Melvin
Cymbalistay André LemeFleury.

En las dos primeras semanas, tras el lanzamiento en la Escuela
Politécnica de la Universidad de Sao Paulo, se registraron més de
10,000 estudiantes. La otra experiencia fue realizada por AliLemus en
la Universidad Galileo (Guatemala) en 2012; desarrolld el curso
"Desarrollando aplicaciones para iPhone y iPad", al cual se
inscribieron 5,380 estudiantes.

En el Salvador son escasos los estudios sobre MOOC y casi nulo los
proyectos lanzados, se conoce muy poco sobre ellos y esto alienta a
realizarinvestigaciones como estas para promover su desarrollo.

En la actualidad, se conoce del crecimiento acelerado de propuestas
MOOC en la region y abre una gran ventana al mundo y ayuda en la
lucha contra la hegemonia de EE.UU. y Europa en el sector. Segtn el
documento “Estado del arte de adopcién de MOOCs en la Educacién
Superioren América Latinay Europa”.

Se presentan los siguientes hallazgos en un resumen de la vision

general delosMOOCs producidos en América Latina.

1. Hasta el 1 de marzo del 2016, se han producido 418 MOOC en
América Latina.

E162% de los paises de laregi6n son productores de MOOCs.

3. Los paises con una mayor produccion de MOOC son: Colombia
(24,16%; N=101), México (22,25%; N=93) y Brasil (15,79%;
N=66).R2.

4. Lamayor ratio de MOOCs por millon de habitantes lo tiene Costa
Rica (7,04 MOOCs por millon de habitantes), sequido de paises
como Colombia (2,08), Ecuador (1,58) y Chile (1,26), con mds de
unMOOCpor millon de habitantes.

5. Menos del 10,6% de las universidades de los diferentes paises
conMOOCs de América Latina han producido MOOCs.

6. La mayor ratio de MOOCs por universidad lo tiene Costa Rica,
seguido de Guatemalay Ecuador. Guatemala, Chile y Perd son los
paises de América Latina con una mayor proporcion de
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universidades con MOOCs, con mas del 10% en Guatemala,
mds del 6% en Chiley més del 5% en Perd.

Las Universidades con una mayor produccién de MOOCs son el

7.
Tecnoldgico de Monterrey (México) (N=33), la Universidad
Estatal Paulista, UNESP (Brasil) (N=29) y la Universidad
Auténoma de México, UNAM, (México) (N=25).

8. De los 418 MOOCs de América Latina, la mayoria han sido

producidos por Universidades (N=295) u organismos

gubernamentales (N=89).

Cuadro 3. Los MOOCs producidos en cada pais de acuerdo al tipo de institucion que los imparte.

10.

1.

Las plataformas predominantes en la region son Coursera
(20,3%, N=85), edX (11,5 N=48), Open edX (10%, N=42) y

MiriadaX (6%, N=25).
Un 52,2% de los MOOCs se despliegan en plataformas propias

en la region como Telescopio o Veduca, o en plataformas
propias de lainstitucion que produce los cursos.

El uso de las plataformas lideres Coursera y edX se concentran

en solamente en 6 de los 21 de la region: Colombia, México,
Brasil, Chile, Ecuadory Guatemala.
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Tomado de: Estado del arte de adopcién de MOOCs en la Educacién Superior en América Latina y Europa.
Recuperado de: http://www.mooc-maker.org/wp-content/files/D1.1-InformeM0OCLatam-vFINALDEFINITIVO_Spanish.pdf
Cuadro 4. Niimero de MOOCs en cada pais segtin el dominio de aprendizaje.
©
S 9
= s
= c
2 S = 3 3 3 E > B
2 NS [ ) S E£E€ ® S o6 ® @«
E U = @ S N @ =2 £ Ao 3 £ =
S % @® % ¢ & 2 2 {% 8 ¢ 5 ¥ g E
c ¢ ® 6 & g £ @ =3 » 2 g £ = ©
U =2 & U a w U > Vv W < x D £ ¥
Profesional y/o
Ciencias Aplicadas 87 32 10 11 12 14 10 11 5 1 1 1 1 5 201
Ciencias Formales 1 19 21 14 6 8 7 O 1 0O 0 o0 O 1 78
Humanidades 7 10 19 0 4 2 4 4 1 0 0 O O O 51
Ciencias Sociales 3 7 8 3 5 1 2 3 2 1 0 0 O 5 40
Ciencias Naturales 1 9 2 0 0 1 0 0 0 0 0 (1} 0 0o 13
Transversal 1 13 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
Otro 1 3 1 (1} (1} (1] 0 4 0 0 1 0 0 0 10

Tomado de: Estado del arte de adopcién de MOOCs en la Educacién Superior en América Latina y Europa.
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En los cuadros anteriores puede observarse el escaso trabajo por las
universidades e investigadores con respecto a los MOOC. Los
cuadros identifican apenas una institucion (Universidad Francisco
Gavidia) con dos cursos, estos son: Crecimiento en la economia
global e Introduccién al desarrollo de aplicaciones mdviles con
Windows Phone. Estos cursos fueron impartidos en los afios 2015y

2014, respectivamente.  Recuperado de: https://www.mooc-
list.com/countries/el-salvador

La plataforma que se usa es MiriadaX en ambos cursos, no se conoce
de plataformas propias hechas ala medida porlasinstituciones.

Se conoce apenas de otro caso de una institucion que produce curso
MOOCen El Salvadory que no registran los cuadros anteriores. Este
esel caso del Consejo Nacional de laJudicaturaa través de su Escuela
de (apacitacion Judicial que pone a disposicion de toda la
Comunidad Juridica Salvadorefia los cursos masivos, abiertos y en

Cuadro 5. Plataformas del mundo que fomentan las MOOCs

linea MOOC. Se trata de cursos a distancia, accesibles a través de
internet, donde se puede inscribir cualquier profesional del derecho
y practicamente no hay limite de participantes. Recuperado de:
http://www.cnj.gob.sv/mooc/

Principales Plataformas MOOC

Desde principios de la sequnda década de este siglo hasta el dia de
hoy, el incremento tanto de plataformas, cursos y estudiantes
registrados en MOOC aumenta rdpidamente por las ventajas
descritas anteriormente. Existe una diversidad de plataformas
alrededor del mundo que han fomentado los MOOCS. La revista
América Learning & Media presenta una recopilacién de datos sobre
estas plataformas. Las siguientes son algunas de las méds
importantes, valga mencionar que no son todas las existentes hasta
lafecha.

Plataforma MOOC

Descripcion

Plataforma educativa asociada con prestigiosas universidades y organizaciones de todo el mundo, basada en cuatro ideas

clave: la eficacia del aprendizaje en linea, el aprendizaje para el dominio, la evaluacién entre compafieros y el aprendizaje
mixto. A través de esta plataforma, 145 instituciones de 28 paises ofrecen 1.970 cursos. Su base de usuarios cuenta con 17

Fue fundada por la Universidad de Harvard y el Instituto Tecnolégico de Massachusetts, y conecta a las personas con las

principales universidades del mundo, Cuenta con més de 5 millones de estudiantes -de los cuales 600.000 son

Es una plataforma MOOC de cursos en linea abiertos impulsada por la Open University (Gran Bretafia), en la que también

participan otras instituciones, como las universidades de Auckland, Basel, Cape Town, Complutense de Madrid, y los
Andes, entre otras. Actualmente cuenta con 93 partners a nivel mundial y registra mds de 4 millones de personas que

Coursera
millones de alumnos.
edX
latinoamericanos-, ofreciendo més de 950 cursos masivos, abiertosy en linea (MOOCs).
Futurelearn
realizaron sus cursos desde sulanzamiento en septiembre de 2013.
Udacity

Es una organizacion educativa creada por Sebastian Thrun, ex-profesor de la Stanford University y docente especialista en

Inteligencia Artificial. Imparte cursos de vanguardia desarrollados en asociacién con empresas lideres como Google, AT&T,

y Facebook.

Canvas Network

Sulema “Engage in more than a course: Engage in a learning experience”, plantea la participacion en una experiencia de

aprendizaje mds que en un curso. La propuesta que realiza esta organizacion es inscribirse en cursos online abiertos
impartidos por colegios, universidades y organizaciones de todo el mundo. Finaliz6 2015 con 117 partners a nivel global.

Miriada X

Pone a disposicion de cualquier interesado cursos MOOCs gratuitos, a través de una plataforma abierta. La iniciativa es

promovida por Telefénica Educacién Digital y Universia, desde enero de 2013, con el fin de fomentar la difusién del
conocimiento en el espacio iberoamericano de educacién superior. Impacto: 2.065.000 alumnos matriculados, 1.700

profesores, 77 universidades y 380 cursos.

lversity

Plataforma de aprendizaje digital que ofrece cursos gratuitos en lineaimpartidos por instituciones de toda Europa, con el

objetivo de que la educacién sea mds accesible, mas asequible y mds personalizada. La propuesta incluye la posibilidad de
interactuar y compartir sus conocimientos con personas de todo el mundo, y obtener certificacion de los estudios
realizados, verificando los aprendizajes. El portal estd en aleman einglés.

Elaboracidn propia. Informacién tomada de http://www.americalearningmedia.com/component/content/article/531-tester/7339-plataformas-y-proveedores-mooc

El
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Estrategias pedagdgicas en los MOOC

Tantolos MOOCsy el aprendizaje en linea tienen aspectos en comuin
los cuales son dificiles de distinguir. De manera general, los MOOC
tienen la caracteristica de estar disponibles gratuitamente, sin
limitantes en el nimero de participantes; por el contrario, el
aprendizaje en linea estd limitado a una cantidad especifica de
participantes.

Segun el documento “Desercién y permanencia en entornos MOOC”
los Cursos en Linea Masivos y Abierto, como su nombre lo indica
tienen masivas inscripciones, pero también han resultado en
masivos abandonos y bajas tasas de finalizacion. Entonces, hay que
preguntarse si los abandonos en los MOOCs son vistos como una
sefial de calidad deficiente o si son una expresion de una eleccion
individual.  Continuando con las estrategias pedagdgicas, es
importante destacar que existen diferencias entre un curso en linea
tradicional y un MOOC. A continuacion, se presentan algunas
estrategias pedagagicas en los Cursos en Linea Masivos y Abiertos,
las mas generales son:

o (Contenidos de Lectura: Para el disefio de contenidos es
preciso la seleccion y construccion del mismo de acuerdo al
tiempo en que se estard ejecutando el curso. Para ello es
necesario realizar un mapa de los principales conceptos e ir
identificando los diversos soportes a través de los cuales se
presentaran diapositivas, animaciones, lecturas asociadas,
etc., garantizando que estos no sean muy extensos. Uno de los
recursos muy utilizados para la presentacion de contenidos son
los videos, se recomienda que estos sean de corta duracion (15
min.) y esto tiene sus razones; se debe tener en cuenta que en
muchas partes del planeta la infraestructura de internet no
soporta descargas tan pesadas, por lo tanto, la particion de una
conferencia en muchas partes pequenas, y descargar cada una
de estas, resulta ser mds conveniente.

o Desarrollo y orientacion de actividades: Algunos autores
sugieren tres tipos de actividades para el desarrollo de MOOC,
entre estos: Tareas, Proyectos y evaluacion. Con lo anterior se
pretende que las tareas entregadas para el desarrollo del curso
estén relacionadas con un problema de mayor magnitudy que
se enmarque en un proyecto, el cual se divide en un conjunto
de problemas mds pequefios, y que debe ser atacado con
tareas de menor proporcion. Se procura que la union de estas
partes o tareas conlleve a la ejecucion del proyecto y que
finalmente la evaluacion se haga en términos de estas dos
actividadesyen basealos contenidos asignados.

o Evaluacion: Una de las grandes diferencias que se pueden
encontrar entre el disefio de un MOOCy un curso tradicional en
linea, es la evaluacion a gran escala, donde debido al gran
nimero de estudiantes, resulta imposible realizar una

calificacion manual. A raiz de lo anterior surgen posibles
soluciones, una de estas es la automatizacion de la evaluacion
haciendo uso de preguntas de seleccion mdiltiple o de falso y
verdadero; sin embargo; estas se quedan cortas si se piensa en
una evaluacion de forma integral. Autores como Srivastava &
Bhattacharyya (2013) proponen para combatir el fraude en los
examenes, realizar una individualizacion de los mismos a
través del “software”, generando aleatoriedad cambiando el
orden de las preguntas y respuestas para cada persona. Por
otro lado, para aquellas evaluaciones que resulten dificil su
automatizacion, se propone usar métodos de evaluacion por
pares. Para facilitar la valoracién de los trabajos por los
mismos compaferos es importante que el facilitador
proporcione a los estudiantes las instrucciones claras de lo que
sedebe evaluaryelusode lasribricas paradichaactividad.

De todo lo planteado anteriormente, el equipo de trabajo no quiere

finalizar este apartado sin antes proponer algunas lineas de

investigacion que pueden ser necesarias se trabajen sobre los

MOOC. No se niega que la produccion cientifica de alto impacto se

encuentra en fase incipiente y poco desarrollada, prestando més

atencion a una aproximacion tedrica que a postulados empiricos,
especialmente en nuestro contexto salvadorefio.

o [l disefio pedagdgico de los MOOG, las interacciones entre
estudiantes y las perspectivas del aprendizaje y sus variables
asociadas (motivacion, actitudes, perspectivas).

o  Aspectos relacionados con el costo, la accesibilidad universal a
la ensefanza superior y el problema de las tasas de desercion
delos estudiantes.

e La integracion de los MOOC en los estudios universitarios
formales.

Perfiles de los alumnos participantes en los cursos MOOC.
(aracteristicas de los estudiantes, incluyendo factores
motivacionales, actitudinales y socio econdmicos més alld de
los datos de edad y género.

o Lainsercién de cursos MOOCen la educacion formal a través de
las certificacionesy homologacién de créditos académicos.

METODOLOGIA

El objetivo de esta investigacion es evaluar el aprendizaje que los
docentes de la Universidad Gerardo Barrios han obtenido a través de
MOOC. La pregunta de investigacion fue la siguiente: ;Como
evaluan los docentes de la Universidad Gerardo Barrios el
aprendizaje obtenido a través de MOOC? En la realizacion de la
investigacion se han considerado dos métodos:

El exploratorio, este ofrece un primer acercamiento al problema que
se pretende estudiar. El resultado de este tipo de investigacion
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puede considerarse como el primer paso para investigaciones pardmetro para dirigir el instrumento a las personas indicadas
posteriores. Y el descriptivo, que permite plantear lo més relevante y obtener lainformacion requerida.

de una situacion concreta o describir la realidad de eventos, ¢  Conocer la expectativa que los docentes de la Universidad
personas, grupos o comunidades que se pretenda analizar. Gerardo Barrios se plantean al iniciar un MOOC y determinar la

realidad del aprendizaje obtenido.
Pararealizar el estudio, el tratamiento metodoldgico que se aplicé a
|a totalidad del fenémeno fue de origen exploratorio y descriptivo, Poblacion yMuestra
conénfasisen:
o Identificaralos docentes dela Universidad Gerardo Barrios que
han iniciado y finalizado por lo menos un Curso en Linea
Masivos y Abierto. Una vez obtenido el dato, este sirvi6 de

La determinacion de la poblacion es con caracteristicas definitorias
y contempla en su totalidad la planta docente a tiempo completo de
la Universidad Gerardo Barrios de ambos campus (Sede Central y
(CentroRegional).

Figura 1. Ubicacién geogréfica de los Campus de la Universidad Gerardo Barrios UGB en El Salvador C.A.
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FUENTE: Google Maps.

De la sede central participaron 69 docentes y del ~ Cuadro 6. Muestra.

Centro Regional de Usulutén 36, lo que totaliza FACULTADES SEDE CENTRAL Y CENTRO REGIONAL
105 docentes en ambos campus de las facultades
de ciencia y tecnologia, ciencias juridicas, ciencias

Tecnologia 6

y humanidades, ciencias empresariales e Juridicas 1
ingenieriay arquitectura. e RO 3
Por ser el principio representado a través de la Empresariales i
poblacién, la muestra contempla, aquellos Ingenieria y Arquitectura 2
docentes a tiempo completos de ambos campus

que haniniciado y finalizado porlo menos un Curso TOTAL 16
en Linea Masivoy Abierto. FUENTE: Los autores.
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Técnicas e instrumentos

Dentro de la técnica de recogida de datos del presente estudio se
empled la encuesta; a través de esta técnica la informacion fue
recogida utilizando procedimientos estandarizados de manera que
a cada individuo se le realiza la misma pregunta y de una misma
manera. Se empled también la entrevista para realizar un didlogo
entre los participantes. Se busca sistematizar la informacion
recopiladay que sea Gtil para el estudio.

Los instrumentos empleados fueron el cuestionario y la quia de
entrevista. El primero se elabord procurando que las interrogantes
tuvieran aceptacion y comprension, que fuesen claras y ldgicas a la
horaderealizarse. Laguia de entrevista fue elaborada a partir delos
resultados obtenidos en el cuestionario, con el propdsito de
fortalecery profundizaralgunas respuestas en particular.

Para obtener los datos que dieron respuesta al estudio se utilizo el
correo electronico y reuniones presenciales. En primer lugar, se
realizé una consulta exploratoria en donde se les solicitaba a los
docentes a tiempo completo de ambos campus que si habian
realizado algin curso MOOC en las diferentes plataformas que
indicaran el nimero de cursos; este dato era equivalenteaunSloa
un No. Una vez que se elabord el instrumento (cuestionario), se
solicitd a tres especialistas en metodologia, mercadeo y MOOC para
surevision yvalidacion.

El aporte de cada uno de ellos fue valioso y a partir de las
observaciones realizadas el instrumento fue actualizado.
Posteriormente, una vez identificada la muestra, se les solicito el
apoyo alos docentes para participar en la prueba piloto y responder
el cuestionario enviado a través de correo electrénico.

Al recibir la devolucién de los instrumentos por parte de los
docentes, se inicié el proceso de andlisis a través del “software”
SPSS, el cual es presentado en los respectivos hallazgos.

Finalmente, de acuerdo a los resultados encontrados a través del
cuestionario, se consideré administrar una entrevista de manera
personal a un representante por facultad para fortalecer algunas de
las respuestas obtenidas. Para esta tltima actividad se consultd al
docente sobre el lugar para realizar la entrevista tratando que
pudiera estar lo mds cémodo posible y donde no se tuvieran
interrupciones; lamayoria sugirid se realizara en su oficina.

RESULTADOSY DISCUSION

A continuacién se sintetizan los resultados de la investigacion.
Aunque se han ido aportando resultados parciales, corresponde
ahora, en un esfuerzo de sintesis, presentar resultados globales.

De un total de 16 docentes, seis de estos son del sexo Femenino
(37.5%) y 10 del sexo Masculino (62.5%). Se observa un mayor
interés por tomar cursos MOOC por hombres. Este resultado se
puede observar similar en varios estudios, por ejemplo, los datos
liberados por la plataforma HarvardX, que aglutina todos los MOOC
proporcionados por esta institucion universitaria, a través de su
portal HarvardX Insights se aprecia que el porcentaje de hombres
registrados en HarvardX es sensiblemente superior al de mujeres
(59.5% frente al 33.2%). En el caso del estudio realizado por la
Universidad de Edimburgo, el 54% de los alumnos eran mujeres.
Este estudio concluye que el género no es una variable relevanteala
hora de caracterizar el uso de los MOOC, dado que depende en gran
medida delatemdticadelos MOOC.

Losrangos de edad de las personas entrevistadas la mayoria oscilan
entre los 25y 35 afios (62.6%). Un 37.4% tienen edades de més de
36aos. Lamediade edad de los participantes es de 28y 33 afios en
los rangos mayoritarios. En un estudio de la Universidad de
Edimburgo se muestran rangos de edad diferentes, aunque la
tendencia es similar, ya que el grueso de los alumnos se concentra
enlafranjadelos 18 alos 45 afios (el 72% del total de alumnos). La
edad media de los usuarios de MOOC se sitda por debajo de los 30
anos.

En los paises desarrollados esta media supera los 30 afios, mientras
que en las economias emergentes desciende por debajo de los 25
anos.

Con el propésito de identificar las facultades (dreas) con mayor
ntmero de docentes que se han autoformado a través de MOOG, son
las Facultades de Ciencia y Tecnologia y Ciencias Empresariales las
que ocupan los primeros lugares. Ambas facultades hacenun 62.5%
delapoblacidn encuestada.

De acuerdo a los resultados, nueve de los docentes encuestados
(56.3%) indican haber iniciado cuatro (0 mds) MOOC. Solamente
dos personas dicen haber iniciado uno. Considerando los 16
docenteshacen untotal de 50 Cursos en Linea Masivos y Abierto que
sehaniniciado.

Elestudio determind que de 50 Cursos en Linea Masivoy Abierto que
los docentes han iniciado, se han finalizado o culminado un total de
38 cursos, el resultado es positivo, aunque susceptible de estudio.
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En el caso de MiriadaX, a febrero de 2014 la tasa media de
culminacién se situd en el 13.6% de los usuarios inscritos en la
plataforma, tasa superior a la obtenida por la Universidad de
Pensilvania y a la alcanzada por HarvardX y MITx. Son tasas de
culminacion muy bajas. Estos resultados negativos deben llevar a
las instituciones educativas que imparte MOOC a indagar en las
posibles causas.

Conrelacion ala plataforma que se ha elegido para iniciar un MOOC,
dos de las que estan encabezando es EDX y Coursera con 43.8% y
37.5%, respectivamente.

El tiempo promedio que un docente esté invirtiendo por semana al
iniciarun curso MOOCson 3 horas.

Al momento de identificar los recursos que los docentes han
utilizado en el desarrollo del MOOC, la mayoria coincide que son los
videos (87.5%) como principal recurso. Sin embargo, también
hacen referencia de otros como actividades sumativas y
documentos.

Alintentar conocer la opinion de los encuestados sobre evaluacion
entre pares, la gran mayoria califica este mecanismo como Bueno
(81.3%).

Un punto clave en el estudio fue conocer las expectativas que los
docentes tenian antes de iniciar un MOOC. En la mayoria de los
casos indican que la principal expectativa es la obtencién de nuevos
conocimientos (87.5%)y esta conllevaa un certificado (12.5%).

Otro de los aspectos medulares del estudio, fue conocer del mismo
docente su opinidn con relacién al aprendizaje obtenido con los
MOOC. Se puede observar en el estudio que 12 (75%) de los
docentes encuestados manifiestan que el aprendizaje ha sido
Excelente.

Con relacion a la equivalencia de un MOOC como crédito a una
carrera universitaria, en el medio atn no esta siendo considerado
como tal; debido a ello la respuesta de la gran mayoria de los
docentes fue en un 81.3% que no obtuvo equivalencia de créditos
conlacertificacion.

Los docentes presentaron en la encuesta varias sugerencias para
fortalecer los cursos MOOG, entre ellas: disponer de plantillas,
documentos con informacién ampliada, interaccién con expertosy
tutores, la calidad de los materiales, procesos académicos-
pedagégicos, textos en PDF, un enfoque prdctico, variedad de
archivos, integracion entre universidades, y utilizacion de
diferentes foros.

Finalmente, se le consulté al docente si recomendaria un MOOC. La
respuesta de lagranmayoria fue Si, equivalenteal 93.8%.

Similares resultados, aunque mds concluyentes, se observaronen la
entrevistaa docentes.

Entre los resultados estan: Miriadax, Moodle, Coursera, EDX son las
plataformas las que mas han utilizado y en las que observan mayor
potencialidad. Los docentes han estudiado estas plataformas, o al
menos han analizado sus fortalezas para concluir que observan gran
potencial enellas.

En cuanto a la duracién del curso expresan que el promedio
adecuado para su desarrollo son cuatro semanas, pero también
dependera de la complejidad del mismo, lo cual pueden aumentar
hasta 3 meses. Sinembargo, otra de las opiniones establece que lo
ideal es tener cursos abiertos para que sea el usuario quien decida el
tiempo queinvertird.

El mecanismo de evaluacion por pares, la mayoria lo califica como
poco objetivo y sugieren para este tipo de actividad utilizar siempre
una rdbrica con indicaciones claras de lo que se estara evaluando,
esto permitird mayor rigurosidad y objetividad. Sostienen que
mientras sea justo y se reciba un “feedback” dtil es un buen
mecanismo de evaluacion.

Con relacion a las expectativas, los encuestados confirman que si se
cumplieron las expectativas del curso. Y cuando no se ha cumplido
se debe a la complejidad de la tematica y el poco tiempo del
desarrollo del curso. Entre los aspectos sugeridos para un
aprendizaje significativo manifiestan: creatividad en el desarrollo
de contenidos y actividades (variedad), ser especificos en los puntos
atratar, las evaluaciones del curso que se hagan durante y no sélo al
final. Automatizar todo el proceso (contenidos y actividades),
utilizar siempre los videos como soporte para la presentacion de los
contenidos, y desde luego es necesario el compromiso que tenga el
participante por suformacion.

CONCLUSIONES

o Losdatos de este estudio responden ala posibilidad de utilizar
los MOOC en la educacion formal, abriendo de esta manera un
nuevo escenario virtual muy apropiado para las instituciones
de educacion superior de El Salvador.

e La percepcion general de los docentes participantes en el
estudio hacia el aprendizaje en un MOOC es muy positiva.
Destaca la valoracion sobre la facilidad de uso y utilidad del
curso.
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e Los cursos MOOC presentan ante los docentes un gran
potencial, el estudio no reporta mayores carencias y
debilidades en este sistema de formacion.

o Las tasas de culminacion de los MOOC son bajas. Estos
resultados generales y negativos deben llevar a las
instituciones educativas que imparten MOOC a indagar en las
posibles causas.

o Las interacciones existentes entre los MOOC y el sistema

educativoactualnoson evidentes.
En el caso de El Salvador la integracion de los MOOC en el
sistema universitario nacional es atin limitada, ya que sélo uno
de las 24 universidades existentes ofrecen cursos bajo la
modalidad MOOC. La tnica universidad que imparte cursos
MOOC es privada y corresponde al 4.16% del total de
universidades privadas de El Salvador.
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