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La cuarta revolucion industrial se describe como la aplicacion de
lainternetalaindustria en el manejo de los productos, usando la
digitalizacion, las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y dispositivos inteligentes, conectando redes,
comunicando méquinas, adaptando servicios a los clientes en
cualquier parte del mundo y aplicando la inteligencia artificial a
laproduccion de bienesy servicios.

La aplicacion de los cambios tecnoldgicos a la produccion de
bienes y servicios es a su vez influida por la velocidad con que
cambia el conocimientoy consecuentemente, los cambios que se
dan en la tecnologia pero la celeridad con que cambia la
tecnologia es a veces demasiado rdpida para ser utilizada en la
produccion y el resultado es que la adaptabilidad a las nuevas
tecnologias es constante, lo que provoca cambios casi
permanentesen laproduccion de bienesyservicios.
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Segtn la teoria de la curva de aplicacion del conocimiento eshozada por el
estadounidense Richard Buckminster, la humanidad duplicaba su saber cada 100
afos parael aio 1900 mientras que para 1945 la duracién del conocimiento era de
25 afos y en 1975 era de 12 afios. jPara el afio 2015 la curva de la velocidad del
cambio del conocimiento era de cada dos (2) afios y con la comercializacion del
internet de las cosas y la ampliacién de la banda de internet al llamado 5G, el
cambio se presume que serd cada 11 horas!!!

Bajo estas concepciones, hay que abordar el tema del uso de la tecnologia como
un elemento que afecta el empleo, tanto desde el punto de vista cuantitativo
como cualitativo.

Segtn la OCDE y la CEPAL, el cambio tecnoldgico eliminard 3,38 millones de
empleos en América Latina en los préximos afios y esa pérdida se proyecta
principalmente en la industria, en algunos servicios y en la construccién. Se
predice también la creacién de nuevos empleos en otros sectores, pero no se
puede concluir a ciencia cierta cual serd el balance final entre pérdida de puestos
detrabajoyla creacion de nuevos empleos. Los prondsticos van del 1%al 67 %.

En el caso de Panamd, no se ha realizado un estimado de la cantidad de empleos
que se podrian ver afectados, debido a varios factores entre los cuales se destaca,
que mds del 80% de las inversiones de la dltima década tuvieron lugar en la
capital del pais; que el crecimiento econdmico se ha venido desacelerando; que el
desempleo ha empezado a ascender; que aunque se han reducido las brechas de
género en el mercado de trabajo, adn persisten grandes diferencias; que la
pobreza disminuy6 aunque se mantiene elevada en la zona rural y las comarcas;
que el aumento en lademanda de empleoy lainsuficiencia de personal calificado
local estimul6 la inmigracién laboral y que persisten barreras que afectan el
acceso de las personas jovenes a trabajos decentes; que més del 90% de las
empresas panamefias son micro y pequefias empresas, lo que produce falta de
estabilidad laboral que afecta sin dudas, la capacitacion laboral para el uso de la
tecnologia.

El acelerado crecimiento econémico aqudizé el déficit de competencias que
enfrenta Panamd. A pesar de la significativa cantidad de egresados de la
educacién media, los empleadores no encuentran la suficiente cantidad de
personas con las competencias técnicas requeridas y el déficit de competencias
blandas es parte del desafio. También debe considerarse que las nuevas
inversiones previstas aumentaran la demanda por recursos humanos calificados
(2014).

Enestesentido, se ha estimado que hay seis sectores econémicos que enfrentan la
falta de personal como el principal obstaculo parala expansion de sus actividades:
comercio, construccion, logistica, turismo, industria y agricultura. De acuerdo
con la misma fuente, " entre 2015 y 2020, Panamé requerira 150 mil técnicos y
cercade 25 mil profesionales en las dreas indicadas.

La estructura de la economia y del trabajo de Panamd concentra en el sector
terciario la mayor parte de los empleos, cuya caracteristica principal describe una
menor estabilidad que las actividades agricolas e industriales y poseemos
ademas, un sectorinformal que ocupaal 41% delosnuevosempleos.

En el foro debate del 29 de abril de 2019 organizado por UDELAS, el Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CONEP) expreso que al hablar de los aspectos de
educacion y tecnoldgicos sobre el futuro del trabajo, los cambios tecnoldgicos
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tienen una incidencia directa en la productividad y, por lo tanto, la incorporacién
delastecnologias es unimperativo paralas empresas.

El CONEP sefial6 que las empresas panamefas que se encuentran en los sectores
més dindmicos tienen la capacidad de producir y utilizar las nuevas tecnologias e
ir transformando sus sistemas de produccion. La automatizacion, sin embargo, y
el desarrollo de nuevas tecnologias avanzan de manera muy veloz y muchas de
estas tecnologias tienen altos costos, por lo que dado la relacién costo-beneficio,
para la mayoria de las empresas panamefias no es factible la incorporacién de
dicha tecnologia dentro de sus procesos productivos. En estos casos, el Estado
debe jugar un rol importante, mediante la implementacién de politicas que
considerenlos progresos tecnoldgicos.

En cuanto al efecto de las tecnologias en la generacion de puestos de trabajo,
CONEP indic6 que es muy probable que los puestos menos especializados sean los
mas afectados, sin embargo, las nuevas tecnologias generarén nuevos puestos
asociados a las mismas. Concluyd indicando que muchas veces las nuevas
tecnologiaslo que hacen es cambiar las funciones o tareas de los puestos, mds que
eliminarlos.

También indica el CONEP que el desarrollo demogréfico es otro factor que tiene
unaaltaincidencia en el futuro del trabajo, sefalando que en el caso de Panamé la
poblacién es relativamente joven y, por lo tanto, es necesario motivar a los
jovenes a estudiar carreras relacionadas con las ciencias y las habilidades
tecnoldgicas, robusteciendo el pensamiento critico de los estudiantes. Sefialé que
es muy importante desarrollar adecuadas relaciones de trabajo, para lo cual es
necesario fortalecer la institucionalidad del mercado de trabajo y del sistema
educativo.

En el documento denominado Vision Pais 2050, elaborado por los gremios
empresariales del pais en el afio 2018, se destacan algunos aspectos que guardan
relacion con los temas abordados a propdsito de la discusidn sobre el trabajo del
futuro. En él se indica que la ciencia, la tecnologia y la innovacion deben ser el
norte del desarrollo nacional. Destaca entre las posiciones de la empresa privada
panamefia, el enfoque tecnoldgico acerca del trabajo del futuro y, en tal sentido,
expresa que el sistema de formacion y educacion no esta produciendo las
competencias que requiere el uso de las nuevas tecnologias en la produccion de
bienesy servicios, y que, por lo tanto, se producird en un futuro muy cercano, una
clasificacién acentuada entre trabajadores cualificados y no cualificados desde el
punto de vista tecnoldgico, que se traducird en mejoras salariales o falta de
empleo.

“Se requiere establecer un modelo de desarrollo basado en la gestion del
conocimiento que tenga capacidad para adaptarse a los cambios y en el que
prevalezca una vocacion de convertir las soluciones innovadoras propias en
productos exportables. Ese modelo de desarrollo deberd ser alimentado a través de
una politica continuada de inversion publica pertinente y balanceada, reforzada con
una presencia significativa de inversion extranjera para que, mediante un esfuerzo
sostenido, Panamd se convierta en una sociedad diestra en las tecnologias de
informacidny comunicacion y en la generacidn y distribucidn de nuevo conocimiento
ligado a las personas y a los activos del territorio (naturaleza, turismo, vocacion
logistica)” destaca el documento Panama, Visién pais 2050.

En 2074, la Alta Comision de la Politica Pdblica por el Empleo, presentd al
gobierno nacional su informe acerca de las carencias, fortalezas y debilidades del
empleo en nuestro pais. Este informe presenté un diagndstico sobre déficits de
competencias y proyecciones en oferta y demanda laboral para el quinquenio
2015-2020, concluyendo que las actividades que méas demandaran de mano de
obra calificada entre profesionales y técnicos serdn la agricultura; la industria
manufacturera; la construccién; el comercio, el turismo y la logistica y que, en
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consecuencia, el pais debe superar los obstdculos que limitan la preparacidn de
las personas para laborar en estos sectores, pero por otra parte, emergen dudas
acerca de si las profesiones especializadas en alta tecnologia serdn un beneficio o
unanuevaforma de precarizarlos empleos.

“Hay que estar atentos a no caer en la trampa del determinismo tecnoldgico. En
efecto, el impacto del cambio tecnoldgico sobre la economia y la sociedad dependerd
esencialmente de las decisiones en el campo de la insercidn internacional, la politica
econdmica y social, cuyos mdrgenes de definicidn deben ser aprovechados por los
gobiernos progresistas, los sindicatos y los empresarios con sentido de
responsabilidad en América Latina.” (DIRSKEN, Uta. Op. Cit.)

Al hablar con tanto entusiasmo del trabajo basado en la alta tecnologia como la
inteligencia artificial, por ejemplo, no se toma en cuenta que esa alta tecnologia
no es producida por los paises en vias de desarrollo como Panamd, por lo que el
uso de la tecnologia importada podria convertirse en otro eslabon de
dependencia para nuestras economias; no se toma en cuenta tampoco el costo de
esta alta tecnologia y, por Ultimo, no se toma en cuenta que si los avances
tecnoldgicos de dltima generacion sustituyen a los trabajadores fisicamente en la
produccion habra mds desempleo, menos consumidores y, por lo tanto,
disminucion del mercado, afectando a los trabajadores y adn a los propios
empleadores.

En cuanto al uso efectivo de la tecnologia avanzada en la produccién, tenemos
que segdn Centralamericadata.com, la disponibilidad de internet gratis en
infoplazas a nivel nacional, la dotacion de computadoras con acceso a internet a
escuelas y la implementacion del gobierno electrénico, le han permitido a
Panamé avanzar en el uso de nuevas tecnologias a nivel latinoamericano en los
dltimos afos, incluyendo por supuesto, la produccion de bienesy servicios.

“Los avances colocan a Panamd en una posicion de liderazgo en Latinoaméricaen la
adopcidn de las tecnologias de la informacién y comunicacion, conocidas como TIC,
al ubicarse en la primera posicidn en Centroamérica y tercera en la region al escalar
11 posiciones en el Informe Global sobre Tecnologias de la Informacién 2013 que
publica el Foro Econdmico Mundial y que examina 144 economias del mundo’,
resefia un articulo publicado en Panamaamerica.com.pa. del afio 2014.

(Centralamerica.com)

En conclusion, Panaméd esté a la vanguardia en el uso de tecnologia de punta en
muchos aspectos que aseguran el uso de la misma con fines productivos, sin
embargo, el aumento de la productividad nacional, el crecimiento econdmico de
los tltimos afios, asi como el empleo en el pais no reflejan bonanzas que se
puedan deducirdel uso de dicha tecnologia.

El aumento de la informalidad en el empleo, y la disminucién en cantidad y
calidad de los convenios colectivos y el niimero de trabajadores beneficiarios de
los mismos, no hablan bien del uso de la tecnologia en la produccion, a pesar que
lamisma esinevitable.

Los sindicatos no han mostrado mayores preocupaciones por el uso y
consecuencias de la tecnologia de punta en la produccion, siendo escasos los
convenios colectivos que establecen reglas acerca del uso y efectos de los
adelantos tecnoldgicos en lasempresas.

Esta realidad contrasta con la gestién de gobierno en cuanto al uso de la
tecnologia avanzada. En el pais se han invertido mds de tres mil millones de
balboas en los Gltimos afios en avances tecnoldgicos. Segun el informe de la
Autoridad Nacional de Innovacion Gubernamental (AlG) 2014-2019, durante este
periodo, se impulsé el robustecimiento en las plataformas tecnoldgicas a

disposicion de las entidades del Estado y los ciudadanos, incluyendo los
principales programas de gobierno digital, tales como una nueva plataforma de
trdmites en linea y el levantamiento de 450 procesos que estan siendo
incorporados en ella; la puesta en marcha de municipios digitales en la mayoria
de los municipios del pais; el Centro de Atencién Ciudadana 311 que continda
expandiendo sus servicios; la disponibilidad de un nuevo modelo de nube
computacional gubernamental (NCG) con mayor capacidad y nuevas
funcionalidades; la implementacién del gestor documental digital en la AlG con
disponibilidad para las entidades; la puesta en marcha del Sistema Estatal
Panamefio de Notificaciones (SEPAN); el Sistema de Solicitud de Refrendoy Cobro
en Linea (SIRCEL); la concrecion a nivel nacional de la plataforma tecnolégica y
salas de audiencia del sistema penal acusatorio con su implementacion en el
Tercery Primer Distrito Judiciales; un Sistema Integrado Nacional de Monitoreo y
Alertas (SINMA) aplicado a materia de trénsito, sequridad, desastres naturales; el
HUB GEOESPACIAL, plataformas y estdndares de interoperabilidad para diversos
sectores; el desarrollo de aplicaciones desarrolladas para los censos de salud y del
agro, yelfortalecimiento de la ciberseguridad.

Segtn el informe descrito, la Red Nacional Internet (RNI) 2.0 “Internet Para
Todos”, se amplié a 1320 puntos de acceso gratuito principalmente en dreas
rurales, con un disefio de arquitectura multi-operador en tres regiones y un
administrador, permitiendo duplicar la capacidad de ancho de banda a 2
megabits, incrementando la cobertura en un 60%, mediante la ejecucion de los
fondos de servicio y acceso universal; y el nuevo esquema en la contratacién dela
red nacional multiservicios permitié sumar 300 puntos de acceso adicionales a la
red, conectando a més del 86% de la poblacion a nivel nacional, incluyendo éreas
remotas como Darién y las Comarcas, que también cuentan con radio bases para
comunicacién celular.

Las iniciativas que se destacaron en la agenda digital PANAMA 4.0, encaminadas
a la gestion de los procesos digitales, participacion ciudadana y transparencia,
resalta dentro del programa Panamd en Linea (PEL), la actualizacion de los
requisitosal 100 % de 2700 trdmites del gobierno central y 1000 trdmites de los
gobiernoslocales, incluidos en el portal oficial de tramites del Estado.

La AlG puso en marcha el Portal de Datos Abiertos de Panamd, con la publicacion
de 688 conjuntos de datos de las entidades. EI compromiso de Panama en el
marco del Plan Nacional de Datos Abiertos es lograr altos niveles de transparencia
del Estado, proporcionando catdlogos que contengan informacion valiosa
dirigida a empresas, organismos, sociedad civil, medios de comunicacién y
entidadesinternacionales, comprometidos con estainiciativa.

Latecnologia es inevitable; el usoy los resultados de su aplicacién a la produccion
de bienes y servicios hasta ahora no ha sido un tema central en las relaciones de
trabajo panamefias, pero sin dudas, lo serd en los préximos afios, debido a la
incidencia de lamismaen el mundo del trabajo.

Los economistas de paises industrializados respondieron en el foro sobre el Futuro
del Trabajo Que Queremos realizado en Ginebra en 2016, que no serd posible la
desaparicién absoluta del trabajo humano, pero que si la robotizacion, la
digitalizacion y la aplicacion de las nuevas tecnologias, incluida la inteligencia
artificial y los neurochips llevasen a disminuir drdsticamente los puestos de
trabajo, habria que buscar mecanismos distintos al salario para poner dinero en
manos de los “ex trabajadores” desplazados por esas tecnologias, para que
puedan consumir los bienes y servicios producidos con la tecnologia que los
desplazé del empleo, como medio de asegurar la sobrevivencia del propio
sistema de produccion capitalista, puesto que cada trabajador en tanto receptor
de ingresos, es a la vez, un consumidor de los bienes y servicios que produce el
sistema.




La profundizacion del uso de la tecnologia ha propiciado incluso el surgimiento de
laindustria de la tecnologia, es decir, la produccion de equipos y software para la
produccion, lo que augura un futuro de avances tecnolégicos mds profundos y
més rdpidos, si se tiene en cuenta que el conocimiento hoy cambia
vertiginosamente mas veloz que antafio.

Al utilizar el avance del conocimiento cientifico en favor de la produccion de
bienesy servicios, serd obligatoria la adaptacionalos cambios pero al decir de OIT,
no sin antes resolver las histdricas desigualdades estructurales imperantes en
regiones como América Latina, pues de otra forma, la tecnologia adaptada a la
produccion no resolveria ningtn problema socio econdmico, incluso es probable
quelosagrave.

En América Latina, sinembargo, la preocupacion por elimpacto que pueden tener
las nuevas tecnologias en el trabajo, es menor que la preocupacion por la
informalidad, el subempleo y el desempleo estructurales que adin no son
superados, y que, ademds subsisten en entornos politicos dificiles, que se
expresan en confrontaciones einestabilidad. (Landaburu, 2018).

El nivel salarial, incongruente con el indice de preciosy el costo de vida en general,
dificulta objetivamente, la incorporacion de tecnologia de punta a la produccién.
Esta situacion es extremadamente prioritaria en el caso panamefio sise considera
que somos la sexta peor forma de distribucion de la riqueza del mundo, lo que
dificulta pensar en avances tecnoldgicos profundos sin resolver antes esta
situacion.

Silatecnologia enverdad es utilizada en el sector terciario panamefioy con ello se
destruyen y se generan empleos, la pregunta obligada es: jcudl es el fin de los
inversionistas al promover el uso de la tecnologia mds avanzada posible? La
respuesta es sin dudas, el abaratamiento de los costes de produccién entre los que
seincluye la“mercancia”llamada mano de obra.

Con ésta ldgica, el uso de la tecnologia no buscaréd en Panamd mejorar las
condiciones de las personas que trabajan, sino la de los inversionistas, lo que
acrecentaria la acumulacion de riqueza en cada vez menos manos. En
consecuencia, su uso no augura mejorar la situacién de los trabajadores, pero
podria conllevaralos escenarios previstos por los paises industrializados descritos
anteriormente, en donde ya se empieza a pensar enasegurar el consumoynosélo
la produccion de bienesy servicios. Para ello, debe facilitarse una renta o ingreso
alostrabajadores, principalmente alos desplazados por la tecnologia.

El nivel de desigualdad a lo interno de los paises podria aumentar con la creacion
de un grupo de trabajadores con mayor capacidad de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y a los nuevos empleos por una parte, y un gran grupo de
trabajadores incapaces de hacerlo, como ocurrié hace algunas décadas con la
privatizacion de empresas estatales.
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Esos trabajadores buscaran nuevas formas de generar ingresos para subsistir, la
cual se produciria en el dambito de la produccién informal, pero la informalidad
afecta también al sistema, por la desleal competencia que de suyo implica esta
relacion de trabajo. Las empresas formales no pueden competir con aquellas que
esquivan costos como seguridad social, vacaciones, etc. y por otra parte, la
informalidad implica la incapacidad de ser sujeto de crédito por la falta de
estabilidad laboral (ingresos seguros a largo plazo para poder pagar los
compromisos de créditos), lo cual disminuye drdsticamente el funcionamiento
del sistema y en consecuencia, el consumo. Por ello, resulta mejor para el
sistema, mantener a la mayoria de los trabajadores en el marco de las relaciones
formales de trabajo.

Ahora bien, serd posible utilizar la inteligencia artificial, la digitalizacion,
robotizacién, entre otros, jpara transformar el trabajo hasta el extremo de
prescindir de los trabajadores en una economia basada en el sector terciario como
lo es Panama? Si la respuesta fuese afirmativa entonces el pais dependeria de los
ingresos externos y seriamos sumamente fragiles como nacién, dependientes
cuasi absolutamente de esos ingresos externos y, por lo tanto, con escasa
capacidad de soberania nacional y esta realidad impactaria sin dudas a todos,
consumidores, trabajadores e inversionistas o empleadores, de tal suerte que la
propia dindmica del uso de latecnologia tenderiaa frenar el desarrollo de ellaafin
deevitaresos escenarios.

En consecuencia, para arribar a escenarios cercanos a los descritos, habria que
resolver antes la morosidad social que el capital tiene con el trabajo humano
panamefio: trabajo decente, libertad sindical, cumplimiento de los derechos
fundamentales del trabajo; eliminacién de exclusiones y discriminaciones, entre
otros.
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